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Inledning

Egenkontrollen dr en del av Meneli AB:s interna tillsyn och syftet ar att identifiera de risker som uppstar
i vér verksamhet samt att dtgdrda och férebygga dem sé tidigt som mojligt. Genom egenkontrollen
sékerstaller vi s@kerheten, kontinuiteten och kvaliteten p& vdra tidnster.  Aven klienternas
grundldggande rattigheter och klientsGkerheten tryggas genom den. Program for egenkontroll
regleras i lag om ordnande av social- och hdlsovérd (612/2021) enligt viken en privat
tjiansteproducent ska uppratthdlla program fér egenkontroll for de tjdnster och uppgifter som hor till
dem. Lagen om tillsyn &ver social- och hdlsovdrden (741/2023) séiger mer om innehdllet i program
fér egenkontroll. Uppfdlining, insamlande av feedback samt hur observerade brister uppfdljs ar
centrala delar. Programmet fér egenkontroll samt de iakttagelser som baserar sig pd uppfoliningen
av programmet och &tgdrder som baserar sig pd iakttagelserna ska offentliggdras med fyra

mdanaders mellanrum pé till exempel féretagets hemsida. Valvira kan utfarda féreskrifter om det mer
detaljerade innehdllet i program fér egenkontroill.

Frédn och med ingdingen av 2024 regleras ordnandet och produktionen av social- och hélsovérden
av den s& kallade tillsynslagen (lagen om tillsynen dver social- och hdlsovarden 741/2023) Samtidigt
upphdvs lagen om privat socialservice (922/2011) och lagen om privat hdlso- och sjukvard
(152/1990). | regel upphévs ocksd bestémmelserna om tillsyn i lagstiftningen om fjénster inom social-
och hdalsovarden. Tillsynsmyndigheterna inom social- och hélsovarden ar Tillst&nds- och tillsynsverket.
Var verksamhet som producent av privat socialservice dr godkdand av Tillstdnds- och Tillsynsverket
(TTV) men valfardsomrddet ska med stdd av sitt organiseringsansvar styra och évervaka de privata
tfjénsteproducenterna och deras underleverantdrer kontinuerligt ndr tjiéinster producerades.

Genom det hdr programmet for egenkontroll sdkerstdller vi att klienter placerade vid ndgon av vara
tva barnskyddsenheter f&r de nédvandiga tjdnster som de har ratt fill, att de f&r dem vid rétt tidpunkt
och pé lika villkor samt att tjansterna ar tillgdngliga, hégklassiga och sdkra. Klientarbetet styrs av
barnskyddslagen, klientens stallning och rattigheter samt kunduppgiftslagen. For att nd malet krévs
ett gott ledarskap, tillrGckliga personalresurser, kompetent personal och smidiga arbetsprocesser.
Program for egenkontroll beskriver dven principer for att d&tgdrda identifierade brister i
arbetsmetoder.

De metoder som beskrivs i programmet gdller hela personalen. Enheternas egenkontrollplaner &ren
viktig del av program fér egenkontroll. | dem beskrivs hur egenkontrollen genomfoérs i enheternas
vardag. Genom planen o6vervakar personalen innehdllet, sdkerheten och kvaliteten pd
veksamheten i sin enhet, alltsd sitt eget arbete. Egenkontroll dr den primdra formen av kontroll.
Myndighetsverksamhet styr och sdkerstéller genomfdérandet av enheternas egenkontroll. Varje
yrkesperson inom social- och hdlsovdarden har dessutom en skyldighet att arbeta pd ett sdkert satt
och aft rapportera om upptdckta risker och brister till sin arbetsgivare.

Meneli Ab:s program fé&r egenkontroll uppdateras och kompletteras ndr det sker féréndrigar som ror
egenkontrollen. Den skriftliga beskrivningen av vér egenkontroll finns till pdseende pd var hemsida
samt i fysisk form i allmdnna utrymmen pd bdda barnskyddsenheterna. Som en del av
egenkontrollen publiceras dven observationer baserade pd dvervakningen av programmets
genomférande samt korrigerade atgdrder och utvecklingsomrdden med fyra ménaders mellanrum.
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1.1. Meneli Ab’s historia
Meneli Ab grundades i november 2015 och fick tillst&dnd att bedriva privat socialservice i form av en

barnskyddsenhet med 7 platser den 1.12. samma d&r. Barnskyddsenheten Villa Nova startade och
finns &nnu idag pd& Folkhdlsans omrdde i det naturskdna Ostanlid. Eftersom alla anstéllda dven
tidigare jobbat inom omrddet s& gick starten relativt smidigt.

Den 9.2. 2021 éppnade Meneli Ab sin andra barnskyddsenhet, Bergsgldntan, dven den med plats
for 7 ungdomar. Den finns i ett lugnt bostadsomrédde p& andra sidan Jakobstad. Fastigheten blev
totalrenoverad innan inflyttningen. En del personal frén Villa Nova kom enligt plan fér att jobba vid
Bergsgldntan s& att grundvdrderingarna och ideologin skulle féras vidare.

Sedan 2016 har vi haft mojlighet att erbjuda eftervérd till véra ungdomar som blir myndiga och flyttar
til egen l&dgenhet. Det har varit en gladje att f& fortsatta folja dem langs végen och stéda deminii
vuxenlivet. Sedan valfardsomrdden grundades har évph's egna eftervéard utvecklats och budgeten
for att kdpa tjdnster av oss har minskat radikalt. Darfér har styrelsen beslutat att avsluta eftervard
som ko&pftjanst den 31.12.2024.

Vi sdg ett dkat behov och efterfrdgan pd 6ppenvardstjidnster under 2020 och ddrav boérjade Villa
Nova erbjuda dessa tjdnster under ar 2021. Vi har lov att fungera som stédperson, ha familjearbete,
overvaka byten och tr&ffar.,

1.2. Mal och varderingar
Orsaken fill att féretaget grundades var att vi pd ett arligt och genuint satt ville ge de unga som

behdvde var hjdlp allt det vi kunde inom ramarna fér de lagar och regler som styr var verksamhet.
Vara ungdomar &r var framtid, de forfjdnar en god vard, gott bemdtande och en meningsfull
vardag oberoende av det bagage de bdr med sej.

For att kunna uppnd en god och kvalitativ vard vardesdatter vi var personal genom att skapa en god
arbetsgemenskap, arbetstillfredsstdllelse och mojligheter att utvecklas. For att uppnd dessa
vardegrunder ordnar vi regelbundet social samvaro fér personalen, fortbildningar, mdjlighet fill
valmdende genom epassi, flexibilitet — arbefslistor planeras offta med beaktande av hdlsa,
valmdende, hobbyn, familiesituationer m.m. Vart mal ar att vardesatta och uppskatta personalen
och att de i sin fur kan ge en hdég och kvalitativ vérd &t véra klienter. Vi har lyckan att ha en
engagerad och ansvarstagande personal. P& detta satt vill vi undvika en hdg personalomsdttning.

Vart uppdrag &r att ge individuell och kvalitativ socialservice till klienter frdn svenska dsterbotten
men ocks& frén dvriga svenskfinland och Aland. Aven finsksprékiga klienter tas emot. Vi héller en
god relation och gott samarbete med bl.a. nejdens skolor, for utan dem skulle var verksamhet inte
fungera.
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Att ta ansvar, visa engagemang och omtanke dr nyckelord nér det gdller ménniskomdten inom var

organisation, oberoende om det &r vid mdte med en klient, dess anhdriga eller andra
samarbetspartners.

Agarnas mal &r att fortsétta bedriva tvé barskyddsenheter enligt de direktiv som valfardsomradet
staller pd oss idag. Oppenvdardijanster kommer att finns som ett stdédben.

Ledningsgruppen har reflekterat dver att klientgrupperna under de senaste dren har férandrats.
Idag placeras ungdomar med nepsy-problematik (ADHD, ADD etc.), psykisk ohdlsa,
beteendestdrningar, tondrskriser, frauma, utmanande familieférhdllanden och dven klienter med
funktionsvariation. Anvdndningen av rusmedel har &kat hos ungdomar allmant sett men
huvudproblematiken bér ] vara missbruk.

2. Ordnande av egenkontroll

Lagstiftningsgrunden fér Meneli AB:s program fér egenkontroll utgoérs av lag om ordnande av social-
och hélsovard samt lagen om tillsynen éver social- och hdlsovérden, som traddde i kraft vid ingdngen
av 2024. Dér beskrivs forutsattningarna fér egenkontroll géllande oss som tjansteproducent och
tjiansteenhet men dven gdallande véra underleverantérer.

Genom egenkontrollen sdkerstdlls att Meneli AB:s all verksamhet innebdr en &g risk och stéder
genomférandet av de lagstadgade uppgifterna.

| enlighet med program fér egenkontroll ska for varje dokument beskrivs:
e vilken part som sammanstdéller dokumentet och viken part som godkdnner det
¢ med vilka metoder och hur ofta delomr&dets funktioner foljs upp
e vem som rapporterar om utfallet inom delomrédet, till vem och hur ofta (inga namn,
endast uppgift eller enhet)
e (Ggar- och uppdateringsuppgifter om dokumenten

2.1. Ansvar for egenkontroll

Ledningsgrupp

Meneli Ab’s ledningsgrupp ansvarar fér att ge rikilinjer fér egenkontroll i enlighet med
myndigheternas vagledning. Ledningsgruppen &vervakar att egenkontrollen genomfors i enlighet
med de principer och procedurer som har avtalats inom féretaget.

Egenkontroll pa enheterna
| programmet fér egenkontroll ingdr den lagstadgade plan fér egenkontroll. Villa Nova och

Bergsgldntan gor upp en enhetsspecifik plan for egenkontroll. Genom den ska enheterna sGkerstalla
att de skoter sina uppgifter i enlighet med lag. De ska évervaka sin verksamhet s& att varden fill
innehall, omfattning och kvalitet svarar mot klienternas behov och sdkerhet.
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Det &@r enhetschefernas ansvar att géra upp plan fér egenkontroll och att se att egenkontrollen
genomfoérs. Det ar enhetschefernas ansvar att skapa en dppen och trygg atmosfar fér att hantera
brister och sakerhetsfrdgor samt att infroducera personalen fér Meneli AB:s program fér egenkontroll

och enhetens arbetssdtt f&r egenkontroll. Planen &r enhetschefernas ansvar, men hela
personalgruppen deltar i dess upprattande och uppdatering.

Meneli AB:s personal har en skyldighet att utféra klientarbete i enlighet med planen samt att lyfta
fram brister, risker och farosituationer som de upptdcker i sitt arbete samt att folja féretagets
anvisningar vid sddana upptdckter. Om ndgon upptécker en brist, en "ndra égat”-situation eller en
risk i det dagliga arbetet eller verksamheten, ska de utan dréjsmal diskutera observationen med sin
enhetschef och rapportera den i Forms.

Planen for egenkontroll skall utformas i elektronisk form och publiceras p& enhetens hemsida. Nér
planen utarbetas och dndras ska man ta hdnsyn till den respons som regelbundet samlas in frén
klienter, deras anhoriga och frdn enheternas personal. Var figrde mdanad foljs plan fér egenkontroll
upp och de brister som observeras vid uppféliningen ska avhjdlpas. En utredning om uppfdljningen
ska goéras och de férandringar som gors till folid av den ska offentliggdras p& hemsidan.
Sekretessbelagda uppgifter far ej publiceras.

Bilaga 1: Plan fér egenkontroll for Villa Nova och Bergsgldntan

22. Anmadlningsplikt
Enligt 29§ lagen om tillsyn inom social- och hélsovdrden har vi som tjdnsteproducent och vér

personal en anmdlningsplikt. Enligt 30§ i lagen om tillsyn inom social- och hélsovdrd ska
enhetscheferna informera sin personal om anmalningsplikten och relaterade frégor. Han/hon ska
ocksd sdkerstdlla att anvisningarna for att géra en anmdlan finns i egenkotrollplanen.
Anmalningsplikten diskuteras regelbundet med personalen och nya medarbetare informeras.

Tjansteproducentens anmalningsplikt

TiGnsteproducenten (ansvarig person for enheten) mdste omedelbart rapportera Hill
tfjénsteorganisatdr och ftillsynsmyndigheten om det finns brister som vdasentligt dventyrar klientens
s@kerhet i enhetens eller en underleverantérs verksamhet. Dessutom ar tjdnsteproducenten skyldig
aft rapportera hdndelser, skador eller risker som allvarligt &dventyrar klienters sdkerhet, samt andra
sddana brister som tj@nsteproducenten inte har kunnat eller kan d&tgdrda med
egenkontrolldtgdrder. Den ansvariga personen och fjéinsteorganisatdren ska vidta dtgérder for att
atgdrda bristen eller uppenbara hotet mot bristen.

Personalens anmalningsplikt
Personal har en skyldighet att omedelbart rapportera fill enhetens ansvariga person om de i sina

arbetsuppgifter upptécker eller far kdnnedom om en brist eller ett uppenbart hot mot bristen i
utférandet av klientens social- och hdlsovardstjdnst. Anmdlan rapporteras i Forms, dér den
behandlas.
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23. Gott bemotande och sjalvbestammanderatt
Individens grundldggande rattigheter, sjalvbestdmmanderatt och frinet &ar tydligt inskrivna i den
finska lagstiftningen, sdsom grundlagen och lagen om likabehandling. Vé&r verksamhet styrs
dessutom av socialvdrdslagen och lag om klientens stalining och rattigheter inom socialvérden, som
bl.a. frémjar sdkerhet, delaktighet och klienters ratt fill god service och behandling inom

socialvarden. Aven olika internationella avtal, sésom FN:s barnkonvention, &l&gger oss att skydda
mdanskliga rattigheter.

Klientens 6nskemdadl och &sikt ska alltid beaktas vid genomférandet av var service och hans/hennes
sjalvbestdmmanderdtt ska respekteras. Klienten ska ges mojlighet att delta och pdaverka
planeringen och genomférandet av sina tjdnster. | den enhetsspecifika egenkontrollplanen
beskriver vi hur vi konkret stérker sjalvbestmmanderdatteni det dagliga arbetet och hurklienten eller
medarbetaren kan agera om de upptdcker brister i fjdnstens genomfdérande.

Barnskyddslagen (61 B§) dlagger oss att uppratta en plan om gott bemdtande. Den innehdller en
konkret beskrivning av hur vi sékerstaller att klienten bemdts och behandlas som en individ, med
v@rde och respekt, genom att starka sjdlvbestGmmanderdtten och stdédja valbefinnande. Syftet
med planen dr att 6ka dppenheten och transparensen i vardagen samt att stérka vdra klienters
delaktighet i skapandet och uppratthdllandet av en verksamhetsmiljé som ger god livskvalitet.

En sddan plan finns till pdseende i allmdnna utrymmen vid Villa Nova och Bergsgldntan.

3. Genomforande av egenkotroll

Véra tjdnster ska alltid vara av hog kvalitet. Med kvalitet avses bl.a. att véra fj@nster ar avtalsenliga,
sdkra och uppfyller alla tilldmpliga lagar och férordningar. Kvaliteten avser dven vart satt att arbeta.
Kvaliteten p& vara tjdnster dr viktigt och den daterspeglas i vért bemdtande av klienterna. Nedan
beskriver vi hur vi genomfdr kvalitetsstyrning via egenkontroll och ddr via sdkerstéller kvalitet och
sAkerhet i de tj@nster vi utfor.

Inom riskhantering identifierar vi de risker som finns inom vér verksamhet samt risker utifrén. Vi
analyserar konsekvenser och évervager hur vi pd férhand kan férbereda oss for eventuella risker.
Risker har forutsatts genom att identifiera maojliga faror eller ndrstdende héndelser.

Aftt identifiera risker och att informera enhetschefen &r en del av all personals ansvar. Personalen
har skyldighet att agera enligt de &verenskomna rutiner och att delta i identifieringen och
reaktionen pd risker kopplade il sdkerheten samt i de olika stegen som beskrivs i
egenkontrollplanen. Enhetscheferna ansvarar fér hantering av risker pé sin enhet. Det vill séga att
uppratta en ldgesrapport, dokumentera samt ansvara for uppfélining av korrigerade atgdrder.
Ledningsgruppen deltar ocksd i hantering och uppfdlining av risker/I&gesrapport.

Vi kartldgger riskerna regelbundet som en del av var vardag. Vi kartldgger och dokumenterar
riskerna relaterade till mdnniskor, egendom, miljé och var verksamhet samt beddmer riskernas
omfattning. P& s& satt hittar vi de mest aktuella riskerna och har dé maéjlighet att agera.
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3.1. Forms som verktyg
P& enheterna byttes Gurufield ut och Forms togs i bruk som rapporteringsprogram i juli 2026. Tanken

ar atft detta verktyg ska hjdlpa oss med egenkontroll och kvalitetsutveckling. Programmet fugerar
som eftt verktyg for hantering av observationer, feedback och avvikelser. Varje anmdlan hanteras
individuellt, var vi analyserar orsaker och vidtar nédvandiga dtgdrder. Anmdalan kan géras anonymt
genom att scanna QR-koden och inte ange sitt namn. | huvudsak &r det den egna enhetschefen
som mottar anmdlon men hanterare av  anmdlningen ses dven av  den
informationssdkerhetsansvariga. Detta gor att hanterare vid behov kan bytas.

3.2. Feedback
Vi tar hdnsyn fill véra klienters &sikter och anvénder oss av dem fér att utveckla var verksamhet.

Aven foraldrars/anhdrigas och socialarbetares dsikter dr viktiga. Att f& feedback ér en del av vér
l&rprocess och utvecklig och i basta fall styr det var verksamhet i rétt riktning och mojliggor rattelse
av misstag. Vi samlar in &sikter och dnskemal b&de muntligt och skriftligt. For att gdra insamlandet
s& smidigt som majligt for vara malgrupper finns en QR-kod bredvid dérren vid b&dda enheterna.
Klienter, deras anhdériga eller socialarbetare kan scanna koden pd vag ut och fylla i frdgeformuldret
ilugn ochro. P& bdda enheterna finns dessutom pappersblanketter och en tillhérande postldda for
feedback. P& var hemsida finns det mojlighet att ldimna feedback genom att skicka meddelande
fill enhetschefen.

3.3. Visselblasare
Visselbldsaren &r en lagstadgad anmdiningskanal for allvarliga évertramp eller missbruk, eller

misstanke om sddana. Genom anmadlningskanalen kan en medarbetare géra en anmdlan om den
misstdnker att Meneli Ab begdr allvarliga &vertrédelser eller oetiskt beteende. En allvarlig
overtrddelse eller missbruk innebdr en handling som kan jdmféras med ett brott och som riktar sej
mot arbetsgivare, sdsom bedrégeri, froléshet, korruption, miljdbrott, handlingar som &r emot det
allmé&nna intresset eller allvarlig bristande foértroende for arbetsgivaren. Anmdalningskanalen for
missbruk finns i Forms och bendmns dér som WhistleBlower. Dit kan personalen géra en anmdlan
direkt i systemet.

3.4. Sjalvbedomning
Sjalvbeddmning &r en planerad och kontinuerlig process dér enheterna utfor sjalvibeddmning av sin

egen verksamhet. Syftet ar att Iyfta fram enhetens styrkor och samtidigt identifiera
utvecklingsbehoven. Dessa sjdlvbeddmningar genomfédrs under ledning av enhetschefen men med
personalens delaktighet. Vi dmnar inom kort skapa sj@lvbeddmningsformul&r med syfte att stérka
enheternas egenkontroll.

3.5. Utovande av offentlig makt
Enligt barnskyddslagen har enhetschefen fér en barnskyddsenhet (perustason laitoshoito) ratt att ta

vissa  begrdnsningsbeslut som direkt pdverkar klientens sjdlvbestémmanderatt.  Dessa
begrdnsningsbeslut &r kroppsvisitation, fransport, begrdnsning av kontakter, begrénsning av
rorelsefrinet, granskning av egendom/férséndeler/utrymmen samt kvarhdlining av dessa. Beslut som
kan tas av handledare pd enheten dr: omhdndertagande av dmne och féremdal, kroppsbesiktning,
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fasthdllande. Beslut som ska tas av ansvarig socialarbetare ar: beslut att delvis eller helt avstd frdn
att frambefordra en férséndelse fill ungdomen.

Beslut som kan &verklagas direkt fill forvaltningsdomstolen &r: begrdnsning av  kontakter,
beslagtagande av &mnen och féremdl, beslut att delvis eller helt avstd frdn att frambefordra en
férsandelse till ungdomen, begrénsning av rérelsefrineten, isolering och sérskild omsorg. Overklagan
kan goras av ett barn som fyllt 12 &r samt av dess vérdnadshavare. Till enheternas egenkontroll hor
att ha en tydlig lista f&r vem som kan ta vilka beslut.

Enhetschefen eller en anstdlld som vérd- och fostringspersonal far for att lugna ett barn, halla fast
barnet, om det pd basis av sitt forvirrade eller hotfulla beteende sannolikt skulle skada sej sjalv eller
andra (se barnskyddslagen 2007/417 68 §). Fasthdllandet ska till sin karaktdr vara vard- och
omsorgsbetonat och ska upphdra genast ndr det inte I&ngre ar nddvandigt. En skriftlig rapport gors
av den som hallit fast barnet.

3.6. Tillsynsbesdk fran myndigheter
Var verksamhet évervakas av myndigheterna; valfardsomrddet och TillstGnds- och Tillsynsverket.

Tillsynsbesdk kan goras till véra enheter enligt pd forhand éverenskommen tid elller som oanmalda
besok. P& tillsynsbesdk deltar alltid enhetschefen, VD och eventuellt personal. Vi jobbar for att alltid
ha allting i sin ordning men vid uppmaning om korrigeringar eller vid nya direktiv s& strévar vi fill att
vidta korrigerande &tgdrder sd fort som majligt.

3.7. Outcome Star
Under &r 2023 tog vi p& bdda barnskyddsenheterna i bruk verktyget Outcome Star. Det anvénds

som ett visuellt underlag for diskussion var l&attforstddda kriterier finns fardigt listade. Diskussion fors
enligt de kategorier som finns, t.ex. relation till familjen, psykiskt maende, fyskiskt méende, skola och
hur man trivs pd& barnskyddsenheten m.m. Outcome Star hjdlper oss att pd ett for klienten IGttfattat
satt kunna utvardera klientens nuvarande situation och genom kontinuerlig uppfdljining (var 3-4
mdAnad) kunna folja med de féréndringar som sker.

Hos oss anvander vi detta verktyg for att géra upp den lagstadgade vard- och fostringsplanen. For
att vard- och fostringsplanen ska kunna goéras behdver vi ha fatt klientplanen av den ansvarige
socialarbetaren. Det dr klientens tvé egenhandledare som goér Outcome Star tillsammans med
klienten.

3.8. Lakemedelsplan

| programmet for egenkontroll ingdr ocksd den lagstadgade IGkemedelsplan. Den dr ett
kvalitetsledningsdokument och en instruktion som styrprocessen fér Idkemedelsbehandling, vars roll
ocksd ar betydande i intfroduktionen fér Idkemedelsbehandling p& enheten. Lakemedelsplanen
baserar sig pd den nationella rekommendationen frén social och hdlsovArdsministeriet "sdker
|Gkemedelsbehandling”. Enhetschefen ansvarar f&r att det finns en enhetsspecifik IGkemedelsplan
p& varje barnskyddsenhet, men det &r den ansvarig sjukskdtaren som goér upp IGkemedelsplanen
och ansvarar fér dess genomférande. Ladkemedelsplanen ska godkdnnas av den ansvariga ldkaren
fér enheten.
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Som sagt dr det den ansvariga sjukskdtaren som ansvarar for genomfdrandet av
ldkemedelsbehandlingen pd enheterna men varje  medarbetare  som  deltar i
ldkemedelsbehandlingen ansvarar for sin egen del. Varje anstdlld som deltar i den dagliga varden
ska ha giltig ldkemedelsbehodrighet. Det fas fill exempel genom att géra ett MiniLas-prov.
Lakemedelsbehodrigheten ska uppdateras med 5 drs mellanrum och bekostas av enheten. Vid
nyanstdlining ser enhetschefen till att den nyanstallde introduceras i ldkemedelsplanen samt att den

nyanstdllde s& snabbt som mdjligt goér provet, om det inte redan finns i kraft. Personalens
|Gkemedelsbehdrighet &r en del av Ibkemedelsplanen och godkénns dér via av ansvarig l&kare.

Den ansvariga sjukskdtaren utfér en enskild kontroll med varje vérdare, var vérdaren pdvisar sina
kunskaper i att dela medicin fr&n klientens dosett till klienten. Kunskapen dokumenteras och dven
den dokumentationen finns med i IGkemedelsplanen som godk&nns av ansvarig IGkare.

Vi foljer regelbundet upp det praktiska genomférandet av Ibkemedelssdkerheten enligt enheternas
|Gkemedelsplan. Vi genomfér egenkontroll av  ldkemedelssdkerhet med regelbundna
sji@lvbeddmningar av Idkemedelssdkerheten samt genom att folja upp avvikelser, observationer och
nara-o6gat-situationer. Avvikelser relaterade fill IiGkemedelsbehandling registreras i Forms. Rapporter
om observerade eller misstankta biverkningar av ldkemedel skickas till Fimea. Vid [Gkemedelsstdlder
gors en anmdalan till polisen.

3.9. Tjansternas jamlikhet
Enligt lag ska de tj@nster vi producerar vara jamlika, barn ska f& ha olika religioner och olika sexuell

inriktning. Likabehandlingsplanen beskriver hur vi frémjar likabehandling av klienter, férebygger och
ingriper i diskriminering samt 6kar delaktigheten. En funktionell likabehandlingsplan bygger pd § 5 i
diskrimineringslagen (1325/2014), som beskriver myndigheternas skyldighet att beddma och frémja
likabehandling samt att géra upp en plan for de atgdrder som krévs. Frdmjande av delaktighet —
THL; Lagen om klientens stélining och réttigheter inom socialvérden 812/2000

3.10. Sjukskotare

Under hosten 2024 har Meneli AB anstdllt en sjukskdtare som ska jobba pd bdda
barnskyddsenheterna. Hennes uppgift ar att goéra upp IGkemedelsplanen och folja upp den. Hon
har ansvar fér varje klients Idkemedelsbehandling och félier upp hur den pdverkar klienten. Hon har
ett néra samarbete med den ansvariga ldkaren och féljer i mé&n av mdjlighet med pd klienternas
lGkarbesok. Sjukskotaren bor ocksd ha en dverblick dver personalgrupperna.

3.11. Ansvarig lakare
P& bdda barnskyddsenheterna hade man under en I&ngre tid observerat bristen pd tillgdng fill

I&kare inom valfardsomrddets regi. Tillgdngen fill tjdnsterna hade varierat och pd enheterna har
man kunnat se att klienterna inte far en likvardig vard. Darfor beslét Meneli AB under hdsten 2024
aft boérja anlita privata IGkartj@nster. Lakaren ansvarar fér de enhetsspecifika ldkemedelsplanerna
samt anlitas for att géra vérdbeddmningar for klienterna. Andra tjénster vi anlitar honom for ar
férnyande av recept, medicinuppfdlining hos klienterna, B- och C-intyg och hdlsogranskning enligt
barnskyddslagen.
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| augusti 2026 meddelar den anlitade IGkaren att han inte I&dngre har méjlighet aft fungera som
privatidkare fér véra klienter. Det samarbetet upphdr den 15.9.2026 p.g.a. att kostnaderna fér Kanta
och e-recept blev for hdga fér hans lilla verksamhet. Vi har fortfarande mojlighet att besdéka honom

vid Pinlgjalinna Iakarstation. Lakaren kommer fortséttningsvis godkdnna vara Idkemedelsplaner och
ansvara over IGkemedelsloven.

3.12. Ovriga lakartjanster
Lakartj@nster utdver var privata I&kare anlitas fortsattningsvis via valfardsomrddet. Dokumentation

och utldtanden sker p& samma sétt som fér den privata IGkaren tills kanta tas i bruk.

3.13. Madaltidsservice
| b&da véra enheter finns livsmedel. Personalen tillreder sjdlva maten tillsammans med klienterna i

enhetens kdk. Det finns en sdarskild egenkontroliplan fér kdken. Till egenkontrollplanen hér att
bakterieprov tas fr&n bdnkytor 2 ggr/ar. Vi kr@ver att vara anstélida har hygienpass.

3.14. Lokaler och fastigheter

Malet ér att véra fastigheter ska fungera och vara dndamalsenliga for den typ av verksamhet vi bedriver.
Vi beaktar Tillstdnds- och Tillsynsverkets krav pd fastigheter var barnskyddsverksamhet bedrivs. Aven
hdlsomyndighetens krav uppfylls. Utdver detta &r det viktigt fér oss aft fastigheten finns i ett for
verksamheten dndamdlsenligt omrade.

3.15. Underleverantorer
Enligt lag ska Meneli AB som tjGnsteanordnare styra och &vervaka den tj@nsteproduktion som

omfattas av deras organisationsansvar. Meneli AB ska sdkerstdlla att de tjansteproducenter som
producerar tjdnster fér dem har tillrGckliga yrkesmdssiga, operativa och ekonomiska férutsattningar
aft skéta produktion av tjidnsterna.

Meneli AB ska dvervaka kvaliteten och dndamdlsenligheten samt klientsékerheten dven i sina
underleverantdrers verksamhet. Ddrav ska underleverantérer finnas med i fjdnsteproducenternas
plan for egenkontroll. Underleverantérerna omfattas ocksd av den lagstadgade insamlingen av
respons och uppfdlining av verksamheten. En utredning om uppfdlining ska gdras och de
forandringar som gérs fill f6ljd ska offentliggdras med fyra ménaders mellanrum.

Om det i en underleverantors verksamhet framkommer missférhdllanden eller brister, ska Meneli AB
vid behov be enheten och underleverantdren ldmna en redogdérelse inom rimlig tid Meneli AB krGver
att de avhjdlps inom skdlig tid. Om det ér frdga om missférhdllanden eller brister som i vasentlig grad
aventyrar klientsGkerheten, ska Meneli AB kr&va att de avhjdlps omedelbart.

Om underleverantéren inte avhjdlper missforndllanden eller bristerna inom den tidsfrist som Meneli
AB satt ut, ska Meneli AB vid behov vidta dtgdrder i enlighet med sitt avtal med underleverantéren
for att sénka ersattningen eller hdlla inne betalning av den. Om dvertrédelsen ér vasentlig eller om
det upprepas, ska fjdinsteanordnaren vidta atgdrder for att sGga upp eller hdva avtalet.

Meneli AB for Iadmplig dokumentation 6ver alla skeden och atgdrder. Avvikelser antecknas i
Gurufield.
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3.15.1. Avtalen foljs
Via egenkontrollen sékerstaller man aftt féljande faktorer har beaktats vid uppgdérande av avtal
mellan Meneli Ab och en underleverantor:

¢ anskaffningen av tjé@nster dventyrar inte fullféljandet av organiseringsansvaret

e Aft underleverantérens plan fér egenkontroll motsvarar Meneli Ab’s program for
egenkontroll

Med tanke pd klientsdkerheten bor foljande saker beaktas vid upphandling och uppgdrande av
avtal med underleverantérer:
e Visdkerstaller att struktur, roller och ansvar fér kvalitet och klientsGkerhet har beaktats
e Tjanstebeskrivningarna ska ingd redan i offertbegéran.
e Avtalet mellan bestdllaren och producenten ska vara transparenta
e Samarbetet mellan avtalsparterna bor fungera pd ett sddant satt att utbyte av information
sker smidigt i vardera riktningen.

Ovrigt som bér framkomma i avtalet:
e Dokumenthantering
e Informationshantering, s& som arkivering och férvaring
e Verktyg for uppfoljning, hantering, rapportering och beddmning av kvalitet och
klientsGkerhet. Vad ska rapporteras och hur ofta.
e Beddmning och hantering av risker.
e Forfaranden fér hantering av avvikelser.

4. Personal

Personalen &r den viktigaste resurs vi har. Vi vill sékerstélla att varje medarbetare har mojlighet att
lyckas i sitt arbete och att uppleva sitt arbete som meningsfullt. Vi stéder personalen att utveckla
kvaliteten genom olika utbildningar och att méjliggéra en mdngsidighet i utévandet av deras
professionella fardigheter. Vi vill att var personal ska kdnna stolthet och sjdiviériroende dver sitt
arbete. Det dr viktigt for oss att det rdder en god atmosfdr i vara arbetsgemenskaper.

Vi stéder vdra anstdlidas valbefinnande genom att erbjuda férmdéner for motion, kultur och
valbefinnande genom epassi. Personalen har tillgdng fill foretagshélsovard via TydPlus. For att framja
gemenskapen i arbetsteamet ordnas gemenskapstillfalien fyra gdnger per ér. Arbetsteamet har
sjdlva stor mojlighet att pdverka utformningen av dessa tillfallen.

4.1. Tillgang till personal och sdkerstallande av kompetens

| enheternas egenkontrollplaner ingdr en plan for tillrGcklig bemanning, kompetens och dess
uppfolining. Dar beskrivs ocksd hur vi agerar i nddsituationer dar det inte finns tillrdckligh med
personal. P& véra enheter arbetar enbart yrkesverksamma som har f&tt utbildning inom social- och
halsovard. Vi tar emot studeranden pd praktik. De fér inte arbeta ensamma utan ordinarie personal
och far heller inte r&knas in i personalstyrkan.

Som en del av att sdkerstdlla ftilgédngen till personal har vi ett gott samarbete med
utbildningsinstitutioner i svenskfinland. Vi erbjuder praktikmaojligheter till de som studerar inom social-
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och hdlsovdrdssektorn. Vi tar frdmst emot de som studerar p& hogskolenivd eller vuxenstuderande
fran institutnivd. Vi behdver sdkerstdlla att den som kommer pd praktik inte ér i samma &lder som
véra klienter. Enhetscheferna ordnar alltid en tréaff med den som &nskar praktikplats innan
praktikperioden inleds. Brottsregisterutdrag ska uppvisas och tystnadsplikts avtal undertecknas.

Innan vi rekryterar en medarbetare sdkerstdller vi personens ldmplighet och kompetens.
Enhetschefen kontrollerar examensbevis, kvalifikationer som social- och hdlsovardspersonal samt
annan noédvandig kompetens, till exempel |Gkemedelsbehodrighet, foérsta hjdlp-skolning och
hygienpass. Dessutom kontrolleras utdrag ur straffregistret. Enhetschefen bokar in en hdélsokonfroll
med tillhérande drogtest hos foretagshdlsovarden.

Kompetensutvecklings- och utbildningsbehov kartldggs regelbundet vid personalméten samt
under drliga utvecklingssamtal. Mer detaljerade planer fér genomférande av kurser och
utbildningar gérs av enhetsceferna.

4.2. Introduktion och uppfoljning

Enhetschefen har det dvergripande ansvaret for infroduktfionen av en ny medarbetare. Praktisk
vAgledning kan ges av en utsedd arbetsledare. Enhetschefen introducerar medarbetaren i
systemet for egenkontroll s& att medarbetaren vet hur denne ska 6vervaka sitt eget arbete. Den
som introduceras har ratt att stalla frégor om vagledning och sitt I&rande. En ny medarbetare bor
f& g& ndgra arbetsskiften som extra personal for att kunna observera kollegornas arbetssdtt och
rutiner.

Enhetschefen ser il aft den nya medarbetaren fé&r en egen inloggning i
dokumentationsprogrammet Nappula. Det ér av stérsta vikt att den nya medarbetaren fé&r en god
infroduktion i hur dokumentation i Nappula sker samt att han/hon har relevant utbildning i
dokumentation inom social- och hélsovérden.

Under och efter praktisk introduktion foljs processen upp. Den nya medarbetaren och enhetschefen
kommer &verens om regelbundna diskussioner ddr arbetet med att ta fill sej arbetsuppgifter och
anpassningen till arbetsgemenskapen beddms. | diskussionerna far den nyanstdllde dven mojlighet
att lyfta fram om négot inte gér som det ska eller om denne kdnner att mer stéd behdvs inom ndgot
omrdde.

4.3. Personalupplevelse

Varje anstdlld ska ha mojlighet att uttrycka sin dsikt om vilka som &r de viktigaste styrkorna och
utvecklingsomréddena fér trivseln pd arbetsplatsen och hur vér arbetsgemenskap fungerar. For
personalen finns en &terkopplingskanal i Forms dér utvecklingsforslag eller dterkoppling kan ldmnas.

Arbetshandledning ordnas nér enhetschefen eller ledningsgruppen ser att det finns ett behov av att
diskutera oenigheter i personalgruppen, stdrka gemenskapen eller f& handledning gdllande svdra
klientfall. Med hjdlp av programmet Forms skickas frégeformuldr till all personal varje halvar for att
mdata personalens tillfredsstdllelse och syn pd sin egen arbetsformdga.
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44. Dataskydd

Att skydda véra klienters integritet och hdlla kvar deras fértroende dr av storsta vikt for oss. Varje
anstalld &r engagerad i att skydda varje klients integritet. Vi foljer alla skyldigheter enligt
dataskyddslagstiftning och lagar inom social- och hdélsovdrdssektorn i var verksamhet. Varje
medarbetare genomgdr dataskyddsutbildning, viket hjdlper oss att sékerstdlla var personals

kompetens i sdker databehandling. Vi gdr ocksé& igenom foéretagets datasdkerhetspolicy
regelbundet.

Meneli AB har en dataskyddsansvarig som koordinerar och utvecklar dataskyddsfrédgor inom
foretaget, svarar pd& personalens frdgor om dataskydd samt folier och hanterar
dataskyddsavvikelser som intraffar pd enheterna.

Om en medarbetare upptdcker brister, avvikelser eller néra-6gat-situationer gdllande dataskydd
p& enheterna ska detta rapporteras till enhetschefen och en anmdlan goéras i Forms.

4.5. Informationssdakerhetsplan

Meneli ABs informationssékerhetsplan syftar fill att uppfylla de skyldigheter som krévs enligt lagen om
kunduppgifter (784/2021) och THLs foreskrift 3/2021. Planen sammanstdaller de krav som stdlls enligt
lag, gdllande datasdkerneten av alla  aktérer inom social- och hdlsovardstjanster.
Informationssdkerhetsplanen uppdateras regelbundet och minst en gdng per ar. Den forsta
upplagan av Meneli ABs informationssGkerhetsplan var daterad till den 1.12.2024 och den har
uppdaterats en gang per ar.

Informationssdkerhetsplanen  omfattar  dmnen i enlighet med  THLs mall  fér
informationssdkerhetsplan: allmdnna datasdkerhetsrutiner, rutiner vid fel- och problemsituationer,
kontinuitetsférvaltning, personalens kompetens, sdkerheten f&r centrala system och datasékerheten
inom IT-miljén.

4.6. Dokumentation som del av klientarbetet

Dokumentationen &r en viktig del av vart klientarbete och dr ett av verktygen fér kvalitet och
effektivitetsutveckling. Genom dokumentation synliggdr vi arbetet som utférs tillsammans med
klienten. Lagstiftningen styr och guidar oss i dokumentationen och skyldigheten att dokumentera
borjar s snart klientrelationen pdbdrjas.

Vi gér dagliga anteckningar om klienten direkt i det av TTV godk&nda dokumentationsprogrammet
Nappula. Vi férsdker koppla vér dokumentation till de mal som satts upp tillsammans med klienten
i vérd och fostringsplanen, i vart fall Outcome Star. En god dokumentation strukturerar klientens
situation och gor det utférda arbetet mer synligt for klienten i den sammmanstéllda ménadsrapporten.
Dessutom stérker det klientens rattsskydd och frdmjar utveckling av en fértroendefull relation mellan
klient och handledare.

Vi har i dagslaget gjort alla férberedelser fér att ansluta oss till den nationella databasen fér
klientuppgifter inom socialvérden. Enligt den nationella tidsplanen tas kanta i bruk den 1.9.2026.
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4.7. Arbetisskydd

Vi féljer de anvisningar vi far frdn arbetsskyddsmyndigheten. Arbetarskyddslagens syfte ar att
forbattra arbetsmilion och arbetsforhdllandena for att trygga och uppratthdlla arbetstagarnas

arbetsformdaga samt férebygga och férhindra olycksfalli arbetet, yrkessjukdomar och andra sédana
olégenheter for arbetstagarnas fysiska och mentala hdlsa som beror pd arbetet och arbetsmiljon.

5. Utveckling

Fortsattningsvis har vi p& enheterna blicken instdlld p& att implementera program fér egenkontroll pé&
véra barnskyddsenheter och att fortsatta géra egenkontrollplanen till ett anvént verktyg i den dagliga
verksamheten. Ledningen har under slutet av 2025 utvérderat och kommit fram fill att programmet
Gurufield som eft verktyg fér egenkontroll blev alldeles for dyrt i j@mforelse med dess anvandning. | stéllet
har vi pd enheterna tagit i bruk Forms som verktyg fér egenkontroill.

Vi ar ndjda med beslutet att anstdlla en sjukskotare. P& enheterna ser vi att det ger klienterna en mer
jémlik och kontinuerlig vard nér det finns en sjukskotare. Sjukskdtaren kommer speciellt att behdvas ndr vi
tar i bruk den nationella databasen for klientuppgfter (kantal).

| slutet av 2024 tog vi i bruk eft elektroniskt system fér att samla in feedback. Vi hoppades att sattet att
scanna en QR-kod skulle passa battre fér vara unga klienter och trodde att det var mer attilljangligt for
anhdériga och socialarbetare. Vi far konstatera att viinte f&tt in mer feedback nu éan férut, utan den vi fér
kommer oftast muntligt. For personalen skickas frdgeformuldr ut 2ggr/ar via programmet Forms som hor
till office 365. Detta sammanstdlls och tas upp i ledningsgruppen.

Enlig Tillsynslagen /741/2023) 27§ ska vi offentliggéra enheternas egenkontrollplaner p& vér hemsida och
de ska finnas till pdseende i enheternas allménna utrymmen. Ett sammandrag ur Forms gérs var fidrde
mdanad, enhetscheferna goér en sammanstdalining av vika atgdrder som vidtagits och dessa uppgifter
satts ut bdde p& hemsidan och finns framme pd& enheterna.

Arsrapport

Villa Nova och Bergsgldntan sammanstéller en verksamhetsberdttelse efter varje kalenderdr.

Meneli Ab FO-2723655-8 https://www.villanova.fi



W INC]y

nell

6. Lagstiftning som styr var verksamhet

Lag om ordnande av social- och hdlsovérd (612/2021)

Lag om tillsyn &ver social- och hdlsovarden (741/2023)

Socialvérdslag (1301/2014)

Lag om privat socialservice (922/2011)

Lag om patientens stélining och rattigheter (785/1992)

Lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvérden (812/2000)
Lag om behandling av kunduppgifter inom social- och hdlsovarden (703/2023)
Lag om klienthandlingar inom socialvérden (254/2015)

Barnskyddslag (417/2007)

Diskrimineringslag (1325/2014)

L&kemedelslag (395/1987)

Dataskyddslag (1050/2018)

Lag om tillsynen 6ver arbetsskyddet och om arbetskyddssamarbete pd arbetsplantsen (44/2006)

Arbetarskyddslag (738/2002)

Bilagor:

e Egenkonftrollplan for Villa Nova
e Egenkonftroliplan fér Bergsgldntan
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